AZ E-LEARNING EURÓPAI DIMENZIÓI

.. In: Felnőttképzés, 2004. 3. és 4.sz. (13-19.old. és 13-16 old

   Talán csak a televízió feltalálása váltott ki olyan nagy érdeklődést és izgalmat az oktatáspolitikusok és a szakemberek körében, mint az információs kommunikációs technológia (infonnation communication technology, röv. ICT) megjelenése és annak legújabb vívmánya.

Estéken át próbáltuk egyik barátunkat telefonon felhívni, hiába. Internetezett. Nem is csoda, hiszen valami szédítő érzés, hogy néhány gomb lenyomásával miénk az egész világ! Zuhognak az információk, Ömlenek az ismeretek. Mindenhonnan. Közelről és távolról, hivatalos szervektől, közintézményektől, magánszemélyektől: tudomány, művészet, szakmai ismeret, tanulmányi anyag, közhasznú tájékoztatás. Zártrendszerben vagy nyitottan, itt és most.

   Hollandiához, Svédországhoz, de legfőképpen Amerikához képest Magyarország középszinten jár az internet világában, hiszen még minden második otthonban buzog már az ismereteknek, informá-cióknak ez a kimeríthetetlen forrása (2010-ben, jav.HL.). A kilátások azonban reménykeltőek voltak, mert 2004. május l-ig az ország 2004 településén e-Magyarország pontok nyíltak, és 2005-ig a családok egynegyedének lett már elektronikus hozzáférhetősége. Hasonlóképpen új lendületet adott a világhálóba való bekapcsolódáshoz a 60 ezer forintos adóleírás, amellyel így évente ismét 2-300 ezerrel bővülhetett az elektronikus úton művelődök és tanulók köre.

Útban az e-Európa felé

A 2000. márciusi Lisszaboni Európai Tanács egy vízválasztó volt a tizenöt tagállam oktatási és képzési együttműködésében. Az ott megjelent állam- és kormányfők ugyanis az oktatást és képzést - az egész életen át tartó tanulás jegyében a felnőttoktatást is - az Európai Unió politikai programjának az első helyére tették, hogy felépüljön a tudásalapú társadalom, amelynek nélkülözhetetlen és hatékony eszközei az információs és kommunikációs technológiák. Ezt követően a 2001-és stockholmi és a 2002-es barcelonai tavaszi Európai Tanácsok továbbfejlesztették a „lisszaboni" határozatot és megerősítették az ICT fejlesztésének és hatékony használatának fontosságát a tudásalapú európai társadalom kialakításában.

   Ennek értelmében ezek a tanácskozások elfogadták az eEurope 2002 és eEurope 2005 akcióterveket, amelyek föprioritásként határozták meg az e-learning folyamatok és rendszerek kiépítését, valamint nagyhorderejű célokat határoztak meg az infrastruktúra, eszközfejlesztés és képzés területén. Ezen​közben az Európai Bizottság un. „e-learning kezdeményezés" c. dokumentuma pedagógiai aspektusból közelítette meg az e-learning problematikáját, hangsúlyozva a tananyagfejlesztés, a minőségbiztosítás, az értékelés és a jogi háttér kidolgozását. A tagállamok egyetértettek abban, hogy az e-learningben rejlő lehetőségek kihasználása nemcsak a tanulás hatékonyságának fokozása érdekében fontos, hanem Európa kohéziója és világméretű versenyképessége is nagymértékben attól függ mennyire képes kifejleszteni és beépíteni oktatási, képzési rendszerébe az információs kommunikációs technológiát, benne az e-learninget.

   A 2001-es akcióterv az e-learning fogalmát is meghatározta, hogy ezzel valamennyire is eloszlassa az ezzel kapcsolatos kétértelműségeket, bizonytalanságokat. Az Európai Unió szerint tehát az e-learning meghatározása a következő: „az új multimédia elektronikai eszközök és az internet felhaszná​lása a tanulás minőségének fejlesztésére, a forrásokhoz és szolgáltatásokhoz való hozzáférések megkönnyítése által, valamint a nehezen megközelíthető helyekkel való információcsere s együttműködések útján." Az akcióterv azonban nyomatékosan hangsúlyozza, hogy az e-learning nem kizárólagos, másokat helyettesítő módja a tanulásnak, hanem organikusan, mint egy hangszer a zenekarban, be kell épülnie az oktatási és képzési rendszer egészébe.

   Az elektronikus Európa víziójának első lépéseként az Európai Bizottság „Vezessük be a fiatalságot a digitális korba" jelszóval a 15 tagállam iskoláit kapcsolta be a világhálóba, és gondoskodott a tanárok kiképzéséről, amely program 2002-re be is fejeződött. Ezt követte az Európa Parlamentnek az a javaslata, hogy egy új, minden eddiginél grandiózusabb anyagi alapot kell elkülöníteni az e-learning innovációra Európában. Ennek eredményeként az elmúlt két évben máris számos stratégiai programot és akciókutatást hajtott végre az Európai Bizottság együttműködve a tagállamokkal az e-learning innováció fejlesztésére, az ezzel kapcsolatos infrastrukturális, képzési feladatok teljesítésére. A tapasztalatok azt mutatják, hogy az Unió ilyen értelmű bekapcsolódása az elektronikus Európa tervének megvalósításába eredményes volt, és a programokat tovább kell folytatni.

   Az Európai Bizottság ezen kívül támogatja az új elektronikus (digitális) technológiák oktatásban történő felhasználását az egymást követő un. „KutatásiKeretprogramokon" (Research Framework Programmes) belül is, direkt megindítva erre a célra a DELTA alprogramot. Továbbá nagy jelentőségű, hogy az „Információs Társadalom Technológiai program"-ja (Information Society Technology Programme) keretében több feltáró projekt vette kezdetét a flexibilis és virtuális egyetemek, a munkahelyi tanulás, az állampolgári nevelés és a „holnap iskolája" (The School of Tomorrow) témakörökben, amelynek valamennyije szintén nagyobb részt az e-learningre „fókuszál".

Továbbá nem szabad figyelmen kívül hagyni, hogy az Európai Unió ,immár hagyományos" oktatási és képzési programjainak, úgymint a Socratesnek és Leonardo da Vincinek, második generációja szinte teljes mértékben az új elektronikus információs eljárások és technológiák mennyiségi.és minőségi fejlesztésére összpontosul. Ezen belül a Socratesnek elindították a Minerva elnevezésű speciális támogatási rendszerét a nyílt és távtanulás (öpen and Distance Learning, röv. ODL), valamint az információs kommunikációs technológiák (ICT) oktatásban történő felhasználásának támogatására. oktatási hálózatok Mindennek döntő hatása lesz, és máris van, az európai megteremtésére minden szinten és minden területen valamennyi európai oktatási intézmény szoros együttműködésére.

   Az elmondottakkal kapcsolatosan megjegyezzük, hogy oktatáson (education) az ismeret- és készségfejlesztés valamennyi folyamata értendő, tehát a formális és non-formális, valamint az iskolai és a felnőttek oktatása is. Most már ami ténylegesen a felnőttoktatást illeti, a Socrates rendszernek a Grundtvig programja explicite a felnőttkori tanulást támogatja, amelyben az új, elektronikus technológiák alkalmazásának ösztönzése ismételten prioritást kapott. Ugyanez elmondható a szakképzés minden szintjét generáló Leonardo da Vincire is, amelynek innováció vezérelt programja (innovation-led programme) nemcsak projekteket segít, hanem tananyagok elkészítésére, hálózatok kiépítésére is inspirál az egész életen át tartó tanulás folyamatában.

   Az EU ösztönzése nyomán és saját érdekeiket felismerve több tagállam, így többek között Svédország, saját akciótervet is készített az ICT oktatásban és képzésben való alkalmazásának bátorítására, az e-leaming még elterjedtebb és még hatékonyabb adaptációjára. Ezek az országos speciális szcenáríók közvetlen támogatásokat tartalmaznak különböző szintű helyi kísérletek finanszírozására, különös tekintettel a tanárok és oktatók képzésére. Számos tagállamban az új tanulási környezeteknek már meglehetősen gazdag tapasztalatai gyűltek össze, és az e-learning égisze alatt termékeny együttműködések., gondolatcserék vannak megszületőben olyan kérdésekben, mint az oktatóképzés, tananyagfejlesztés vagy a virtuális egyetem előkészítése.

   Ezeken a vitákon, de ugyanígy a közösségi fórumokon is, egyre erőteljesebben elhangzik az az igény, hogy szükség van európaiszintű oktatási és képzési mínöségszolgáltatásokra és tartalmakra, amelyek többnyelvüek, m ultikulturálisak és hozzáférhetőek minden oktatási és képzési intézmény számára a tagállamokban és a csatlakozó országokban is egyaránt. Elengedhetetlen továbbá az is, hogy létrejöjjön az e-learning és a digitális tartalmak privát és közszolgálati európai piaca és a multimédia felhasználásának megkönnyítése tanulási célokra.

Elektronikus tanulás a produktív szférában

   A termelési technológia és struktúra, a piaci viszonyok és a környezeti kontextusok gyors változásai szükségessé teszik a munkaerő állandó képzését, tudásának naprakész szinten való tartását. Fontos követelménye ennek a gyorsaság, rugalmasság és a költségkímélés, amely funkciónak az e-learaing igen jól megfelel, különösen akkor, ha szervesen beépül a vállalat, gyár képzési rendszerébe. Jó példa erre, hogy a tagállamok információs kommunikációs technológiai ágazatában a munkahelyi képzés közel kétharmadában már e-learning útján történik. Az angliai és az amerikai vállalati egyetemek is nagyobb részt szintén már e-learning módszerekkel dolgoznak. Magyarországon az IBM vállalati képzése épül az e-learningre, amint erről konferenciánkon is hallottunk beszámolót.

Nem ilyen egyértelmű az ICT és az e-learning adaptálása a kis- és középüzemekben (Small and Middle Enterprises, SMEs), ahol a dolgozók továbbképzését nehéz megoldani vállalati keretek között, és ennek biztosítására az e-learning adekvát módszer, mint ahogyan ezzel a lehetőséggel számos munkaadó él is, másfelöl azonban problematikus az alkalmazott, speciális tartalom előállítása, és a kis rendszerek kiépítése, amitől az „SMEs"-ek jelentős része még idegenkedik. Tekintve azonban, hogy az Európai Uniónak fontos prioritása a kis- és középvállalatok fejlesztése, szükségesnek tartja megértetni ezekkel a vállalkozókkal, mennyire fontos, hogy kialakítsák és felhasználják az elektronikus tanulás eszközeit saját képzési szükségleteik szerint, amelyhez az Európai Bizottság a segítséget megadja.

   A munkahelyi képzésnek egyes területei és témakörei különösen gyorsan változnak. Ezek közé tartoznak a piaci szükségletek, a környezeti előírások és a jogi szabályozások, illetve a velük kapcsolatos tanfolyamok, tájékoztatások. Ezeknek ellátására az e-learning különösen alkalmas, mert a meglévő tartalmakat könnyen lehet változtatni, módosítani. A vállalatok, üzemek jelentős része él is ezzel a lehetőséggel a fejlett ipari országokban. Például egy internetes Öntödei képzés anyagát, amely a vegyszerek felhasználására vonatkozó szabályozásokkal foglalkozik, könnyebb mindig felfrissíteni, mint a hagyományos eljárások segítségével.

   Az Európai Bizottság 2001. november 29-én kiadott közleménye, amely az európai „e-Gazdaság" kifejlesztését tűzi ki célul, szintén hangsúlyozza az ICT és az e-learning szerepét a hiányzó elektronikus üzleti készségek (e-business skills shortages) elsajátításában, pótlásában. A 2002. október 16-18-án, Koppenhágában megtartott európai „e-Készség csúcsértekezlet" (European e-Skills Summit) deklarációja pedig azt kéri a tagállamoktól, hogy nagyobb összegeket invesztáljanak az e-learninggel támogatott egész életen át tartó tanulásba, amely szintén a szakirányú képzést mozdítja elő.

Új jelenség, hogy a munkaadók oktatástámogatása mindjobban kiterjed a munkavállalók egyéni tanulására is, amely az e-learningre épül. Hogy ez mennyire fontos, arra az Európai Bizottság 2001. június 20-án kiadott „Foglalkoztatás és szociálpolitika: a minőségbe történő beruházás keretprog​ramja" c. közleménye hívja fel a figyelmet.

Az e-learning szerepe a felnőttoktatásban és közművelődésben

Az Európai Unió kulcsfontosságú dokumentumai, úgymint (1) „Tegyük Európát az egész életen át tartó tanulás földrészévé" c. Európai Bizottsági közlemény (2001); (2) az Európai Bizottság munkacsoportja által össze​állított dokumentum az egész életen át tartó tanulásról (2001); (3) Európa Tanácsi határozat az e-felzárkózíatásról a tudásalapú társadalomban (e-inclusion, 2001); lándzsát törnek amellett, hogy az e-learning nélkülözhetet​len eszköz az ezekben foglalt sokirányú cél teljesítéséhez.

   A közlemények nyomatékosan hangsúlyozzák a tanácsadás, felvilágosítás szükségességét az e-learning módszerekről és forrásokról. (Nóta bene! Ezt tesszük jelen konferenciánkkal és kiadványunkkal.) Továbbá aláhúzzák a nyilvános internet „hozzáférhetőségi pontok" jelentőségét az e-learningtársadalmi méretűvé tételében, amelyeket közművelődési intézményekben, könyvtárakban, közintézményekben kell kialakítani, valamint más könnyen hozzáférhető helyen, „használó központú" módon, figyelembe véve a/ érdeklődők igényeit, körülményeit. A helyi és megyei hatóságoknak kulcs​szerepet kell betölteni ebben! Ahhoz azonban, hogy ez realitássá váljék, mindenképpen szükség van egy olyan általános kormánypolitikára, mint „felhajtóerőre", amely tanulásra és a tudás megbecsülésére késztet, szögezi le az Európai Bizottság 2004-2006-ig terjedő e-learning programja.
   Az Európai Bizottság nyomatékosan hangsúlyozza a tanárok és oktatók döntő fontosságú felelősségét az elektronikus tanulás hatékonyságának növelésében. Az e-learning ugyanis csak akkor tud eredményesen közreműködni a „Tegyük Európát az egész életen át tartó tanulás földrészévé" felemelő cél megvalósításához, ha a tanárok és oktatók nemcsak használják az e-learning tananyagokat, hanem a producerekhez eljuttatott javaslataikkal, kritikai véleményükkel elősegítik a curriculumok fejlesztését, hogy azok minőségükben és flexibilitásukban megfeleljenek az igényeknek. További fontos követelmény, hogy az e-learning produktumok és szolgáltatások tudatosan számoljanak az egyéni tanulási stílusokkal, és segítsenek megerősíteni a személyes felelősséget és részvételt az egész életen át tartó tanulás folyamatában.

Az e-learning ipari háttere

A „lisszaboni határozatok" a vállalatok társadalmi felelősségére is felszólítanak, hogy működjenek együtt a közszolgálati intézményekkel, a nem-kormányzati szervekkel ezeknek az új feladatoknak a vállalásában, mely számukra egy kulcsfontosságú „vagyontárgy" értékét növeli: a jól képzett munkaerőt. Az EU „Régiók Tanácsa" (Commíttee of Regions; nagyon vulgárisán: Megyék Tanácsa) nyomatékosan hangsúlyozza, hogy a helyi, regionális/megyei önkormányzatokat, a nem-kormányzati szervezeteket és a többi szociális partnert be kell vonni egy köz- és magánérdekeket képviselő együttműködésbe (public-private partnership), tekintve, hogy az öntevékeny szervezeteknek jelentős szerepük van a tanulási célok megvalósításában. Hazai viszonylatban gondolhatunk a TIT-re és a Magyar Népfőiskolai Társaságra, azok hálózataira, mint felnőttképzésre akkreditált civilszervezetekre, valamint a helyi közművelődési, oktatási egyesületekre.

Ígéretes együttműködést kezdeményezett a franciaországi La Hulpében a 2001. május 10-11-i e-learning csúcsértekezlet, mely az állami szervek, valamint az ICT, az e-learning, a médiavállalatok közötti hatékonyabb együttműködést szorgalmazta. (European e-learning Summit Declaration, 2001). Ennek eredményeképpen 2002. áprilisában az ipari vállalatok meg​alapították az „e-learning Ipari Csoport" elnevezésű szervezetet (e-learning índustry Group, eLIG), amely egy európai hatókörű autonóm munkacsoport az e-learning tartalmi, módszertani, szervezeti fejlesztésére. Az ügynökség együtt dolgozik az Európai Bizottsággal, a nemzeti kormányokkal, tudomá​nyos intézetekkel, s innovatív projekteket hajt végre az e-learning alkalmazásának fejlesztésére Európában.

Az eLIG, amelynek többek között tagja a Nokia, IBM, Online Courseware Factory (Internetes Tananyaggyár) stb. tanácsokkal látja el az EU-t, a kormá​nyokat szerte Európában olyan kérdésekben, mint: ICT infrastruktúra, nyitott standardok, amelyek megkönnyítik az e-learning tananyagcserét, az e-learning tartalmak fenntartható piacának fejlesztése, s alapvető professzionális és szakmai készségek fejlesztése. Az eLIG főképpen négy problémakörben hajt végre projekteket, melyek megegyeznek az EU kutatási, oktatási programjaival, um.: konnektivitás, nyitott standardok az e-learning számára, tanárok és oktatók szakmai fejlesztése és „Európai platformok az e-learning tartalmak szétosztására és cseréjére". Várható, hogy ezekben a projektekben mi is részt veszünk.

Didaktikai és tananyag problémák

Az információs és kommunikációs technológiák (Information and communication technologies, ICT) szinte mérhetetlen segítséget nyújtanak az oktatás és képzés fejlesztéséhez, ha annak megvannak a tartalmi s módszertani feltételei, s jól képzett szakemberek gondoskodnak célszerű felhasználásáról. Az elektronikus úton történő tanulás ugyanis nemcsak a kommunikáció határainak kiterjesztésével, hanem a felfedezésen, szimuláción, exploráción, a problémamegoldáson keresztül is segíti az ismeretek, készségek elsajátítását, a tudás növelését, amelynek hatása egyénenként változik.

Az Európai Bizottságnak ez az „e-learning program"-ja felhívja a figyelmet ezekre a specifikus didaktikai funkciókra és az ennek megfelelő tartalmi s szolgáltatási követelményekre. Nyomatékosan hangsúlyozza, hogy az új tanulási módszerek, technológiák radikális változásokat vonnak maguk után
a feltárandó témák és tantárgyak meghatározásában, továbbá abban a készségben, melynek birtokában valaki ennek segítségével tanul, de sajátos kognitív mechanizmusok lépnek működésbe az egyes tantárgyak megközelítésében a közvetítő módszerektől függően is. Tudni kell tehát, hogy az elektronikus tanulásnak fontos tartalmi, módszertani (didaktikai) ismérvei vannak, amihez alkalmazkodniuk kell a tananyaggyártóknak, a felhasználóknak, a tutoroknak egyaránt.

   Sok korai e-learning kísérlet eredménytelen volt, mert nem vették eléggé figyelembe a tanulók karakterét és a tanítandó ismeretanyag sajátosságait. Nagyon gyakran a tanulókat elszigetelték egymástól., nem adva lehetőséget az egymással s a tanárral való kommunikációkra. Ők diktálták a tanulás módját, ütemét minden rugalmasság nélkül, mintha nem is lett volna a felhasználás oldalán egy igen differenciált népesség. Ez a helyzet most változóban van, s nagyobb körültekintéssel használják ki az e-learning igazi értékeit. Köszönet ezért mindazoknak, akik kezdik megérteni, hogy hogyan, mikor, milyen tartalommal lehet a legeredményesebben felhasználni a tanulásnak ezt a módját. Egyre 

több az olyan elektronikus tanulási folyamat, amelyben a tanulók kapcsolatba lépnek egymással, közvetlenül vagy közvetve, így teremtve meg egy harmonikus, egymást kiegészítő, felerősítő összhangot a tanulás tradicionális és innovatív útjai között.

Végső soron, az elmondottak értelmében, az Európai Bizottság az e-learning-nek egy kevert („blended") változatát ajánlja a tagországok figyelmébe, amelyben összeolvadnának a különböző módszerek egymással, és így kialakítani a kommunikáció tananyagát.

Míg a Bizottság maga nem képes részt venni az e-learning tartalmak előállításában és az új szolgáltatások kialakításában, sokat tud tenni a tartós piaci feltételek biztosításában, az állami beruházások segítésében. Amint ezt már korábban az eLIG-gel kapcsolatosan érintettük, olyan kérdésekre kell gondolni, mint az Önálló szellemi alkotásokra vonatkozó szabályozások, a szerzői jogok (copyright) kiterjesztése az e-Iearning produktumokra; új elosztási módszerek, a nemzetközileg elfogadott standardok és szabad szoftverek bevezetésének segítése.

   Ami az e-learning termékek és szolgáltatások globális piacát illeti, várható, hogy ez az elkövetkező években növekedni fog, ami egyfelől egy kihívást, másfelől egy lehetőséget teremt az európai oktatási rendszerekkel szemben, valamint az ezzel kapcsolatos gazdasági szektor és multimédia kiadó-vállalatok számára. Mindazonáltal az ICT iparban tapasztalható jelenlegi pangás és az e-learning termékek piacának konszolidációja azt mutatja, hogy az átmenet nem lesz olyan gyors és egyenletes, mint az korábban várható volt. Mindez azonban az európai multimédia számára a felzárkózás lehetőségét is magában hordozza. (Amerika és Japán ugyanis e tekintetben is megelőzi öreg föld​részünket.) Az Európai Bizottság szükségesnek tarja azoknak az ösztönzőknek a megerősítését is, amelyek az oktatási teljesítmények minőségét biztosítják az állami és a magánbefektetések eredményeként.

   Az e-learning hatékonyságának további növelése érdekében az Európai Bizottság még több innovációt és kutatást sürget az elektronikus tanulás minőségével kapcsolatosan, különös tekintettel azokra a vitákra és az új technológiák felhasználására irányuló pedagógiai kutatásokra, amelyek gyak​ran némi konzervativizmussal megkérdőjelezik a legmodernebb eszközök hatékonyságát, figyel-meztetve, hogy nem szabad megfeledkezni az alapokról. Szintén nagyon szükséges a kutatási eredményeket és a megfigyelések tapasztalatait népszerűsíteni, eljuttatni a terület döntéshozóihoz, és a gyakorlati szakemberekhez, ösztönzést adva a fejlesztéshez, legyőzve az idegen​kedést.

A XXI. század alfabetizációs kampánya

   A tudásalapú társadalom és gazdaság fejlesztése magában hordoz egy új hátrányt: a digitális megosztottságot. A nem könnyű hozzáférhetőség az internethez, vagy az ICT eszközökkel való megbízható tudás képtelensége, egyre jobban a társadalmi integráció és a személyes fejlődés akadályává válik. Néhány év múlva, például a munkák többsége az iparban és szolgáltatásban igényelni fogja az ICT eszközök használatának a képességét. Az e-Közigazgatás lehetővé teszi az állampolgárok számára a sokkal könnyebb és „használóbarát" hozzáférést a közigazgatási ügyintézéshez. Ugyanez elmondható az egészségügyi szolgáltatásokról. De az, ami fejlődés egyesek számára, egy újabb akadály mások részére. Ez ráadásul gyakori eset olyan emberek és csoportok körében, akik már áldozatai a kirekesztés más formáinak. A digitális írástudás (digital literacy) így olyan fontos alapműveltségi követelmény lett, mint a klasszikus írástudás száz évvel ezelőtt, amely nélkül, mint ahogy ezt Paulo Ereire (1921-1997) is hangoztatta, az állampolgárok nem képesek a társadalomban és a munkában részt venni, de már a XXI. században sem.
   A digitális megosztottság elleni küzdelem az oktatás feladatai közé tartozik; ez a digitális írástudás elősegítése. A digitális írástudás egész kiterjedésének annak oktatására kell irányulnia, hogy a fiatalok és felnőttek az élet minden területén kellő biztonsággal tudják használni az internetet és az elektronikus eszközöket. Egyfelől az internet használata feltételezi az anyanyelv, egy másik nyelv alapos ismeretét és más alapkészségek birtoklását. Másfelöl egy sor új kompetenciával való rendelkezést, úgymint: médíakompetencia; megalkotni, elkészíteni és használni az új digitális szolgáltatásokat; megtervezni tudni új oktatási objektumokat és játékokat. Az Európai országoknak 

meg kell célozni azoknak az ismereteknek a széles körét, amelyek szükségesek a digitális írástudáshoz és ennek szellemében kell revízió alá venni az alapkészségek oktatásét.

   A Lisszaboni Tanács határozata, az európai tudásalapú társadalom létrehozásának a feladata, mindennél nyomatékosabbá tesz egy társadalmilag összehangolt cselekvést, amely a digitális megosztottság leküzdésére és megelőzsére irányul. A közösségi intervenció ebben az irányban a Strukturális Alapon keresztül megy végbe. Az Európai Regionális Fejlesztési Alap finanszírozza a Regionális Információs Társadalom Kezdeményezések és Innovatív Akciókat, amelynek lényeges oktatási s képzési elemei vannak.

   Az Európai Unió Szociális Alapja a felhasználók legkedvezményezett kategóriáinak szükségleteire irányul, különös tekintettel a munkanélküliekre, vagy azokra, akiknek foglalkoztatása veszélyben van; akik távoli vidékeken vagy leromlott körzetekben élnek; továbbá olyanokra, akiknek valamilyen speciális szükségletük vagy problémájuk van. A jó gyakorlatok és tapasztalatok és a szélesebb oktatási és képzési politikával való kapcsolat kiépítése által, azokat a tapasztalatokat, amelyeket ezekkel az akciókkal szereztek, kamatoztatni kell más területek és felhasználói csoportok javára. A digitális alfabetizációnak fontos feladata, hogy az ICT eszközök tanulásban, művelődésben történő felhasználását is elősegítsék.

   A digitális megosztottság elleni harcot az Európai Unió nemcsak az említett alapok felhasználásával segíti, hanem közvetlen akcióprogramjában is helyet kapnak az informatikai írástudatlansággal kapcsolatos feladatok. Méghozzá az első helyen, nagy terjedelemben, a megfelelő részletességgel, feltüntetve az erre a célra előirányzott forrásokat. Ez az összeg a 2004-töl a 2006-ig terjedő három évre „írd és mondd" 9,100 millió Euro! Azaz 2,366.000 x millió forint, ami a mi fogalmaink szerint kimondhatatlanul nagy összeg. Talán annyi, mint az egész évi költségvetésünk, vagy még ennél is több? 

   Mire fordítja ezt a hatalmas összeget három év alatt az Unió? Egy magas szintű szakértői csoport létrehozására és működtetésére (High Levél Expert Group), akik az egész akció irányítását végzik és tanácsot adnak a tagországoknak ehhez a Paulo Freireszerü XXI. századi alfabetizációs mozgalomhoz. Továbbá kutatásokra, az egész Európára kiterjedő szemináriumokra, munkaértekezletekre; tanú-lmányokjelentések megíratásaira. A másik nagy csoportja (talán a legnagyobb volumenű) a támogatásoknak a ,jó gyakorlatok" létrehozása, és ezekről jelentések, esettanulmányok készíttetése, a folyamatok vizsgálata, kutatása irányul. Míg a harmadik területe az akciórendszernek egy tudatosító és tájékoztató tevékenység kiépítése egy erre a célra létrehozandó európai hálózaton keresztül. Mindehhez még csak azt tesszük hozzá, hogy az Unió e-learning-gel kapcsolatos akciótervének összköltségvetése 32,000 millió Euro, amelynek egyharmadát a „Harc a digitális megosztottság ellen" c. programok kiadásai teszik kí. Egyharmada az egésznek!

   Most pedig nézzük meg mit tartalmaz a „jó gyakorlatok" c. akcióterv a digitális írástudásért folytatott fejezeten belül, amely betekintést adhat az alkalmazott módszerekbe, eljárásokba. Erre a projektre az Unió 3.000 millió Eurót fordít, amelyre feltehetően mi is pályázhatunk majd jó gyakorlatokkal, olyan intézményekkel, ahol az informatikai képzés példamutató.

   Ezeknek a jó kezdeményezéseknek lényeges információkat kell adniuk a digitális írástudatlanság felszámolásának különböző aspektusairól, amelyet esettanulmányok, dokumentációk, fényképek, videofilmek segítségével kell rögzíteni. Különösképpen fontosak - a nagy, átfogó téma keretében - az alábbi kérdések:

1./ A digitális oktatás módszerei az oktatásban;

3./ Különböző kognitív és didaktikai módszerek, tanulási stílusok, kiemelt jelentőséggel a nők és férfiak  specifikus szükségletei, attitűdjei az új médiák felhasználásában, a nemek közötti egyenlőség szem előtt tartásával;

4./ Az e-learninghez való hozzájutás megkönnyítése közösségi központok segítségével, a tanácsadás, útmutatás szerepe ezeken a helyeken;

2./ A hátrányos helyzetű, iskolából kimaradt, pl. roma fiatalokkal való foglalkozás legcélravezetőbb mód Fogyatékkal élő fiatalok és felnőttek problematikája;
5./ Az általánosan hozzáférhető médiák (um. televízió otthon) tanulási, művelődési hasznosítására való oktatás, tanácsadás; a digitális médiák új lehetőségei a tanulásban;

6./ Az új eszközök és oktatási tartalmak fejlesztése fiatalok számára, úgymint például az interaktív játékos módszerek (interactive   game approaches) felhasználása;

7./ Új eszközök és oktatási szolgáltatások fejlesztése általános igények kielégítésére, úgymint aktív állam-

    polgárságra való nevelés vagy ínterkulturális párbeszédek (a rni esetünkben például CD-lemezen cigány ember és magyar ember tisztességesen 'beszél egymással problémáikról);

8./ Új eszközök és szolgáltatások kifejlesztése felnőttek motiválására, hogy nagyobb megértéssel vegyenek részt a tudásalapú  társadalom által megkívánt átképzésükben, építve arra a munkára, amelyet a tagállamok végeznek az „eEurope 2005 Akció Terv" („eEurope 2005, „Action plán") keretében.

 E-Iearning határok nélkül

   Az Európai Uniónak tehát sokféle eszköze és lehetősége van az e-learning fejlesztésére, kezdve a regionális és telekommunikációs politikától a legfejlettebb technológiai kutatásokon át a szellemi tulajdonjog szabályozásáig, nem beszélve az oktatási s képzési programokról. Mégis a lehetséges összehangolás ellenére, ezek a nagy akciók gyakran nincsenek kapcsolatban egymással, és eredményei csak szűk körben ismeretesek. Éppen ezért az Európai Bizottság „e-learning Akciótervé"-nek (2001) célja, a nagyobb átlát​hatóságról és együttműködésről, ezekre a problémákra irányul. Ezt a cselekvési tervet a Bizottság 2004-2006 évekre terjedő munkaprogramja kiegészíti olyan konkrét feladatokkal, mint például az európai virtuális campus, az európai elektronikus iskolahálózat létrehozása. Ezeknek az akcióknak célja nemcsak az e-learning módszerek s tartalmak cseréje és fejlesztése, hanem általában az európai egész életen át tartó tanulás minőségének, hatásának javítása az egész földrészre kiterjedő Internet-hálózatok segítségével.

   Az eltervezett akciókra jellemző, hogy átlépik az iskolai oktatás, a felsőoktatás, a felnőttoktatás és szakképzés tradicionális határait. Ténylegesen úgyvan, hogy az e-learninggel, talán jobban is, mint más területen, teljesen új társulások válnak élő gyakorlattá: közszolgálat a közszolgálattal, közszolgálat az üzleti és a civilszférával, üzleti és a civilszféra önmagával. Az iskolák szorosan együttműködnek az egyetemekkel s más forrásközpontokkal: múzeumokkal, kulturális központokkal, gyárakkal, kórházakkal, könyvtárakkal, stb. Az egyetemek és a szakképzési központok összefognak a nagyvállalatokkal és virtuális, a lokalitásban gyökeredző gyakornokképzést generálnak az elektronikus tanulásnak köszönhetően. A kis- és középvál-lalatok (SMEs) pedig a helyi vagy a regionális hatóságokkal és a munkáltatói szövetségekkel fognak össze közös képzési gondjaik megoldására (pl. a digitális megosztottság leküzdésére).

   Az e-learning előnyeit csak egy olyan összefogással lehet realizálni, amely légiesíti a szervezetek és hatáskörök határait az egész életen át tartó tanulás jegyében, és egyben jobban képes lépést tartani az e-Ieaming innovatív természetével.
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